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La figura professionale possiede competenze specifiche
nei diversi ambiti dell'accoglienza turistica, come il
ricevimento, l'assistenza e la vendita di pacchetti. È
inoltre coinvolto nell'organizzazione di eventi culturali e
congressi.

Ruolo operativo e autonomia

Ambiti di competenza

01Il Tecnico dei servizi di promozione e accoglienza turistica
opera in modo autonomo all'interno di un quadro definito,
contribuendo attivamente all'erogazione dei servizi.
Partecipa all'organizzazione, monitora i risultati e
implementa miglioramenti continui.

Focus sul processo di erogazione
Il Tecnico è una figura chiave nel garantire l'efficienza del
processo di erogazione dei servizi. Attraverso la sua
partecipazione attiva, contribuisce a migliorare la qualità
dell'accoglienza e a soddisfare le esigenze dei clienti.

Sbocchi professionali
La figura professionale in uscita permette di avere
molteplici opportunità lavorative nei diversi ambiti dei
servizi turistici come

Strutture ricettive: Hotel, alberghi, villaggi turistici, ecc.
Agenzie di viaggi: In particolare nei reparti incoming.
Uffici pubblici di promozione turistica: Come gli IAT
(Uffici di Informazione e Accoglienza Turistica).
Aziende private del settore turistico: Offrendo
consulenza sulle tecniche di accoglienza.
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ISCRIVITI!ISCRIVITI!ISCRIVITI!

UN PERCORSO
TRE TRAGUARDI

QUALIFICA
TRIENNALE DI
OPERATORE AI
SERVIZI DI
PROMOZIONE E
ACCOGLIENZA
TURISTICA 

3°

4°

DIPLOMA
QUADRIENNALE DI
TECNICO DEI
SERVIZI DI
PROMOZIONE E
ACCOGLIENZA
TURISTICA –
INDIRIZZO AGENZIE
DI VIAGGIO

5°

(INTEGRATIVO
PRESSO IL NOSTRO
ISTITUTO)
DIPLOMA DI STATO
VALIDO PER
L'ACCESSO AI
CORSI
UNIVERSITARI
OPPURE A UN
CENTRO ITS 


